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Krakow, 20-08-2009

enova w Alior Bank S.A. — Case Study

Alior Bank to ogolnopolski bank uniwersalny, obshjggry wszystkie
segmenty rynku w ramach dwéch pionow: detaliczridgpnesowego.
AR[el:8 Bank zatrudnia daviadczonych pracownikéw, ktérzy pochadz 33
BANK instytucji finansowych z kraju i zagranicy, z bamlasciag zwigzani
srednio od 8 lat. Obecnie w Alior Banku pracuje 1&&®b, jeszcze w
tym roku zatrudnionych zostanie kolejnych 600 oséb.
Centrala banku znajduje ¢sw Warszawie, natomiast jego zaplecze techniczrapearacyjne
zlokalizowane jest w Krakowie. Alior Bank w krétkiozasie zbudowat szerglsiet dystrybuciji.
Na pocatku sierpnia 2009 roku Klienci obstugiwani byli w23 oddziatach i 8 centrach
biznesowych. Do kica roku liczba placowek zostanie ziszona do 155 placowek, a w 2010 roku
osiggnie docelow liczbe — 200 oddziatow i 400 placowek partnerskich.
W ciaggu pierwszych dziewciu miesecy dziatalndci Alior Bank pozyskat ponad 187 000
Klientow, z czego ponad 20 000 to Klienci biznesdddwnie dynamicznie snie baza depozytéw
- w potowie sierpnia 2009 r. ich wolumen przekrdc2y® miliarda ztotych. W tym samym czasie
bank udzielit te¢ 2 mid zt kredytow.
Kapitat wkasny banku wynosi 1,5 miliarda zi. Ali@ank jest najwgkszz od 30 lat tego typu
inwestycp w Europie oraz jednz najwikszych bezpgrednich inwestycji zagranicznych w Polsce.
Od pocatku swojego istnienia Alior Bank znajduje; sivéréd 10 najwgkszych bankéw w Polsce
pod wzgtdem wielkaci kapitatow wtasnych.

Firma rozpoczynaf swop dziatalnd¢ poszukiwata systemu nowoczesnego, elastycznego i
wydajnego do prowadzenia kadr i ptac. Po kilku préacjach rénych systemow wybér padt na
enova.

... jestémy instytugj dysponujcg najnowoczéniejszymi systemami informatycznymi i
operacyjnymi, ktora dynamicznie sozwija dzgki m.in. wprowadzaniu najlepszych dgmstych
rozwigzai IT... —Robert Midura Dyrektor Obszaru Operacji
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Gtowne wyzwania z jakimi sispotkalsmy:

- Alior Bank S.A. w okresie wdtenia byt firmg na etapie formowania swojej struktury co
przektadato si bezpdrednio na ¢jgte zmiany organizacyjne. Powodowato to zmiany w
rozwigzaniach stanowcych fundament wdt@nia. Implementowane rozgzianie musiato
zagwarantowamazliwosci szybkich zmian (esto o 180 stopni) bez utraty wprowadzanych ju
danych i bez przestoju w pracy.

- wdrazane rozwizanie nalgato zintegrowa z istniepca infrastruktug informatyczm i
dziatapcym juz zapleczem oprogramowania, ze szczegolnym wangtniem procedur bardzo
wysokiego bezpiecastwa danych.

Wdrozenie, oprécz enova Kadry i Ptace w wersji Platynoviejmowato wykonanie
oprogramowania realizagego nasfpujaca funkcjonalngc:

- ekstrakt danych do Hurtowni Danych w alomej, definiowalnej strukturze z mibwoscia
automatycznego umieszczania danych na serwerze ftp,

- ekstrakt przelewéw wykonywanych w enova do cénégo programu zagdzapcego przelewami
- ekstrakt danych ksjowych w postaci gotowych dekretow zapisywanyctpb@zdnio w bazie
programu ksigowego pracugcego na bazie Oracle,

- wykonanie oprogramowania do zagazania szkoleniami, planowanie szlkgleceny szkolonych i
szkohcych, rozliczenie automatyczne szkoleg raznych kryteriéw, sprawozdawcgodotyczca
organizacji i rozliczania szkale

- wykonanie szeregu analiz rozszegzggh podstawow
funkcjonalndc¢ enova,

W zwigzku z mocnym zaangawaniem Alior Banku w ochran
srodowiska i promowaniem idei zielonego banku, gtgmn
zalazeniem byto wyeliminowanie catego obiegu papierowego
kazdym etapie procesu przetwarzania danych. Wszystkie
wykonane analizy zostaty przygotowane tak, aby iyni
przechowywane byty w formie elektronicznej a nipipeowej.
Dodatkowo powstata konieczétoutworzenia oprogramowania,
ktérego zadaniem byto utworzenie rozbudowanych @ask
wyptat kazdego pracownika. Paski umieszczono na
dedykowanym serwerze, a dalej pojawiatywiintranecie, jako
dokumenty w formie elektronicznej udgghiane pracownikom.
Ze wzgkdu na dag ilos¢ przetwarzanych danych #@e z wymienionych rozwean posiadato
mozliwosé¢ pracy automatycznej wyzwalanej olsnym zdarzeniem.

Zielony Bank
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Wdrozenie pozwolito na petne i ptynne zadzanie dzialem kadr i ptac oraz dzialem szkole
Dzigki wprowadzonym rozwizaniom udato sizachowa ptynnas¢ przekazywanych informacji
trafiajgcych do dziatu HR. Wykonane oprogramowanie, popsxezie mechanizmy automatyzacji
pracy, gwarantuje terminowe i beztthe przekazywanie danych do pozostatych dziatGwyfir
Automatyczne elektroniczne paski wyptat utiwiaja dotarcie paskdéw do wszystkich
pracownikow zaraz po naliczeniu list ptac, wileie najkrotszym czasie. Bardzo istotnym
osiggnieciem jest wpisanie sicatego rozwizania w ogolny proekologiczny trend firmy i
wyeliminowanie dokumentéw papierowych.

Z perspektywy wielomiesznego tytkowania modutu HR systemu enovaenay potwierdzi
trafnos¢ dokonanego przez nas wyboriRobert Midura Dyrektor Obszaru Operaciji.
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